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BIEN BAN
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CUA CONG TY CO PHAN TAP DOAN HIPT

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN TAP POAN HIPT
Tru so chinh: 152 Thuy Khug¢, Phuong Thuy Khué, Quéan Tay Ho, Thanh phd Ha Noi

Gidy chling nhén ding ky doanh nghiép s6 0100364579 do Phong DKKD - S& Ké hoach va
Déu tu - TP Ha Noi cap 1an dau ngay 29/02/2000, thay doi lan thir 19, ngay 20/3/2014.

I. THOI GIAN VA PIA PIEM TO CHU'C

1.~ Thoi gian khai mac Dai hdi: 09h20 ngay 19 thang 4 nam 2014

2. Dia diém: Hoi trudng, Tang 5, Toa nha HIPT, 152 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi
1. THANH PHAN THAM DU

1. Cb dong va nguoi dai dién Gy quyén cia ¢b dong

Co dong s6 hitu ¢6 phiéu HIG theo danh sach cb dong dugc chdt ngay 28 thang 3 niam

2014 va nhitng ngudi dugc ty quyen dy hop cho ¢6 dong, cu thé nhu sau:

S6 lwgng cb dong va o
nguoi duge
ty quyén
tham dy dai hoi

Ty I&¢ % so voi
- léng ) phfiu
¢6 quyén bitu
quyét

SO ¢6 phan s¢ hiru
tuong rng voi
80 quyén bi¢u quyéct

Thoi gian chit

Tinh dén thoi diém |
khai mac Dai hoi 104 15.263.447 ! 70,33%
(9:20)




2. Thanh vién Doan Chii tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu

- Doan Chu tich

I. Ong Vladislavs Savkins - Chu tich doan
2. Ong Hoang Viét Ha - Thanh vién
3. Ong Vo Vin Mai - Thanh vién

- Ban Thu ky
I. Ba Poan TS Quyén - Trudng Ban
2. Ba Nguyén Thay Ha - Thanh vién

- Ban Kiém phiéu

I. Ong Nguyén Trin Hién - Truong Ban
2. Ba Nguyén Hai Yén - Pho ban
3. Ong Tran Ngoc Minh - Thanh vién

I1I. NOI DUNG DAI HOI

1. Bdo cdo kiém tra tu cich ¢d dong va tuyén bo khai mac Dai hoi (Chi tiét Bao cao dinh

kem).

2. Théng qua Chuwong trinh Dai hoi; Quy ché Dai hji; Quy ché biu e, bi¢u quyét va

kiém phiéu; Thanh phin Doan Chi tich, Ban Thw ky, Ban Ki¢m phicu.

3. Bido cdo két qui hoat dong nim 2013 va ké hoach hoat dgng nam 2014 cia Hoi dong

quan tri

Ong Hoang Viét Ha - Pho Chu tich Hoi dong quan trj dai di¢n Hoi ddng quan tri bio
cdo trude Dai hoi vé két qua hoat dong nam 2013 va ké hoach hoat dong nam 2014 cua

Hoi dong quan tri nhu sau:
a. Két qua hoat dong ciia Hpi dong qudan tri nim 2013

Két qua kinh doanh niim 2013 (theo bdo cdo tai chinh hop nhit da duwge kiém todn)

‘._.

- Doanh thu: 526.181.313.711 déng
- Loi nhudn trude thué: 4.016.766.483 dong

- Loi nhudn sau thué: 1.583.601.093 dong
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Doanh thu ndm 2013 méc du tang trudng khoang 23% so véi nam 2012, tuy nhién, do
yéu to canh tranh tur thi trudong, cdng voi chi phi quan ly doanh nghiép van con & mirc cao

nén lgi nhudn sau thué nam 2013 con kha khiém tén.
> M0 hinh 6 chire

Sau hon mdt ndm di vao van hanh, mé hinh t6 chirc theo céc khdi chic nang dd mang
lai nhitng hi¢u qua rd rét trong cong tdc quan tri doanh nghiép, ting cuong tap trung va
chuy€n mén hoa nghi¢p vu. Tuy nhién, bén canh d6, n6 con boc 16 nhiéu thiéu sot nhur vin
ton tai hién tugng chdng chéo chire ning & mot s6 bd phdn, ¢d qua nhidu céc phong/ban
nhung van thiéu cac bo phan cdt 151, s6 lugng quan ly dong nhung vin thiéu 16p lanh dao

ké can.
» Ciac hoat ddng ndi bt cia Hoi ddng quén tri

- Thit nhat, kién tri ciing co ngi liee: Trong ndm 2013, Hoi ddng quan trj chu truong tap
trung cing co nén tang va sic manh ndi tai cia Cong ty nhu nang cao chat luong

ngudn luce, tp trung dau tr cdng nghg, ning cao kha ning canh tranh cua Cong ty.

- Thit hai, hoan thién co ché gidm sdt: Nam 2013, Hoi déng quan tri Cong ty da ban
hanh hang loat cac quy ché/quy dinh nhu Quy ché Tai chinh, Quy ché Ngudi dai dién
vén; Thuc hién danh gid mo hinh td chirc va ning suét lao dong; Thuc hién kiém toan
ndi bo va danh gia rui ro ndi bd dinh ky. V&i co ché giam sat ngay mot chit che, Hoi
ddng quan trj Cong ty tin tudng hi¢u qua quan ly tai chinh cia Cong ty sé ngay duoc

ning cao.

- Thit ba, tdp trung hoach dinh chién heoe: Nam 2013 1a nam H Ol dfmg quan trj Cong ty
uu tién cong tac hoach dinh chién luoc phét trién. V&i muc tiéu do, Hoi ddng quan tri
da thanh 1ap Ban hoach dinh chién lugc phét trién giai doan 2014 — 2016 dé nghién
clru va xdc dinh dinh hudéng phat trién trong tam cua Cong ty trong giai doan 2014 dén

2016.

Nhin chung, céc hoat dong ndi bat ctia Hoi dong quan tri trong nam 2013 duoc thé

hién qua cac Quyét dinh sau:

- Théng qua phuong dn chuyén nhugng 1.260.000 ¢ phin cua Vi-Viét véi tdng gid tri
chuyén nhuong 16.380.000.000 dong;

- Ban hanh Quy ché Ngudi dai dién vén: Quy dinh cac quyén va nghia vy cla Ngudi
dai dién vdn gop cua Cong ty CO phin Tap doan HIPT tai cac cong ty gép von nhim

quan ly hiéu qua ngudn von dau tu;
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Lwa chon Céong ty KPMG Viét Nam 13 don vi kiém toan cho Bédo cdo tai chinh nam

2013;

Ban hanh Quy ché Tai chinh: Quy dinh vé cong tdc quan ly tai chinh cua Cdng ty

nham dam béao cho hoat dong tai chinh cia Cong ty duge thuc hién mot céch hop 1y,

minh bach, hi¢u qua va phu hop véi cde quy dinh ciia phap luat hién hanh;

Thyc hi¢n ddnh gia rii ro ndi by va kiem todn ndi bd dinh ky: Ting cudng cong tic
quan ly tai chinh, danh gia mirc dg, xu hudng rui ro nham dua ra cac bién phap phong

tranh rui ro cho Cong ty;

Thanh lap Ban hoach dinh chién luoc phét trién giai doan 2014 — 2016: Thuc hién
hoach dinh chién lugc phat trién cong nghé, thi truong cho Cong ty; Chi dao cdc don
vi/bd phéan trong Cong ty tép trung trién khai nghién ctu dinh huéng phat trién cho
Cong ty trong giai doan tir nim 2014 dén nam 2016;

- Théng qua Chi tiéu co ban Ké hoach kinh doanh 2014.

> D@ xuéit phuong dn phan phéi lgi nhudn nim 2013 nhw sau:
- C6 thic: Khong chia ¢d tic
- Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat: Khéng nhin thu lao

b. Dinh hudng chién lwpc giai doan 2014 - 2016

\’7’

Dinh hudng cong nghé
Hoi dong quan tri Cong ty xdc dinh “Kinh doanh dy &n giai phap Cong ngh¢ Thong tin
(IT Solution Sales) van tiép tuc la mang kinh doanh ¢bt 16i cia HIPT trong giai doan 2014 —
2016. Trong do, dinh hudng san phdm/cong nghé chién luge 1a “Hé thong tin dif liéu 1én (Big
Data Information Systems)”.
» Dinh hudng thi truong

Hoi dong quan trj Cong ty xac dinh déi tuong khich hang chién luge va muyc tiéu cua
HIPT trong giai doan 2014 — 2016 chinh 14 cdc 5 chic chinh phu, tai chinh cong va cdc td
chure tin dung.
c. Ké hoach hoat dong nam 2014
> K& hoach kinh doanh 2014

Sau khi phén tich tinh hinh thi trudng, kha ning canh tranh va ngudn lyc ndi tai cung cic
yéu t6 khac, Hoi dong quan tri théng nhét trinh Dai hoi dong c6 dong nam 2014 théng qua céc

chi tiéu kinh doanh va tai chinh nam 2014 nhu sau:
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- Bdu Phé Chii tich Hoi dong quan tri thuong truc: Véi danh tiéng trén thi truong

Co tie: 5%

.
e Doanh thu: 780 ty déng

o Lai gop: 110 ty dong

 Loi nhufin trude thué: 14 ty ddng

Cung véi viée quyet tam thyc hién myc tiéu lgi nhuan da dat ra, nam 2014, Hoéi ddng quan

tri cling dit ra cdc muc tiéu chien luge mot cach toan dién, bao gom:

e Tép trung phét trién céc gid tri cbt 15 dai han cua Cong ty;

e Nang cao niing lyc quan ly trén cdc phuong dién nhu tai chinh, nhan su, dinh
hudng chién lugc v.v:

e M0 rong va phit tricn thi trudng c6 chién luge va thin trong;

* Khong nging thu hut nhén tai, xay dung doi ngli quan ly viing manh, tao tién dé
cho su phat trién viing chéc.

-

> Thay doi nhin sy chii chdt Cong ty

=
CNTT trong va ngoai nude ciing bé day kinh nghiém va quan hé doi tac rong khip cua
Ong V& Vin Mai va dic biét 12 nhiing dong gop ctia Ong cho sy phat trién cua Cong
ty trong suét 20 nam qua, Hoi ddng quan tri Cong ty quyét dinh biu Ong V& Van Mai

gitr chare vy Phé Chu tich Hoi df‘ing quan tri thuong true.

B6 nhiém Tong Gidm déc méi: Tiép budc muc tiéu déi mai dé phat trién, Hoi dong
quan trj Cong ty da bd nhiém Ong Pham Viét Giang git chiic vy Téng Giam déc Céng
ty. La ngudi da gin bé voi Cong ty tir nhitng ngay dau tién, ¢o kinh nghiém va uy tin
lau ndm trong linh vuc kinh doanh giai phap CNTT, mang trong minh su sdng tao va
quyét dodn cua thé hé lanh dao tr¢, Ong Pham Viét Giang duoc ky vong chic chin
rﬁng s€ cting Ban lanh dao Cong ty tiép tuc dua Cong ty chinh phuc nhiing thanh cong

moi.

» Cong tac quin tri ngudn lue

Tién hanh ra sodt mo hinh va co cau to chire, sip xép lai mo hinh (6 chire don gian va
gon nhe hon, tdn dung t6i da ngudn lyc, cit giam chi phi nhan su;
Ban hanh céc chinh sdch quan tri nhan sy, co ché ddnh gid nham thuc hién sang loc

nhan vién, tao dong luc lam viéc, khuyén khich nhan vién phat huy t6i da ning luc
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canh tranh, dinh huéng phit trién su nghiép cho nhan vién, thu hit nhan tai cho Cong

ty va khong ngimng bdi dudng, dao tao 16p lanh dao ké can cho Cong ty.
> Co ché giam sat, quin Iy tai chinh

- Nam 2014, Hoi déng quan trj Cong ty xac dinh viéc quan ly tai chinh 1a mdt trong
nhitng nhi¢m vu quan trong hang diu trong cong tac quan trj va diu hanh Céng ty.
Trén co s& mot loat cac Quy ché da ban hanh nhu Quy ché tai chinh, Quy ché Nguoi
dai dién von, Khung ddnh gia rii ro ndi bd..., Cong ty s& ting cuong kiém sodt phan

cap tai chinh, thye hi¢n kiém toan noi bo va danh gid rui ro ndi bo dinh ky.
4. Bdo cdo Két qui kinh doanh niim 2013 va K¢ hoach kinh doanh nim 2014 ciia Tong
~rr 3 A
Giam doc
Ong Pham Viét Giang dai di¢n Ban Téng Giam déc bdo cdo trude Dai hoi két qua kinh

doanh ndm 2013 va ké hoach kinh doanh nam 2014 cua Coéng ty nhu sau:
a. Danh gia két qua kinh doanh nim 2013
> Dic diém hoat dpng ciia Cong ty nam 2013

Bén canh nhiing kh6 khan chung cta nén kinh té, chinh HIPT cling phai trai qua mot sd
thach thirc dang ké trong nam 2013. Vi du nhu vi tri cia HIPT trén thi trudong CNTT vén chua
dugce xdc lap ding, voi quy mé doanh thu con khiém t6n va rit khong tuong xung so vai kha
ndng va tdm voc ma HIPT I& ra phai ¢6. Bén canh do, phan khic thi truong khdi Ngéin hang
tiép tuc chiing kién muc dau tu cho CNTT sut giam do tinh hinh kinh doanh chua dugc cai
thién dang ké so v&i nam 2012. Téc do ting trudng tin dyng toan hé thdng & mac thap, loi
nhuan cta phan 16n cic ngan hang bi giam sat, cdc ngén hang yéu kém chua dugc phuc hdi.
Céc yéu tb trén da anh huong manh mé dén két qua kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép trong
linh vue CNTT, trong dé ¢6 HIPT.

V& san phdm kinh doanh ciia HIPT, hi¢n van dang phai phu thude rit nhiéu vao nha cung
cfip, hau nhu chua ¢6 san pham riéng biét. Chinh vi thé, hoat dong kinh doanh cua HIPT roi
vao thé bi dong vé gia, vé dong san pham. Nhiéu co hoi vé déi tac, cong nghé, giai phap da bi
bd qua.

Vé linh vue dau tu, HIPT hién con dang diu tu dan trai, chua bai ban va chua mang lai

hi¢u qua cao nhét cho Cong ty.

> Két qua kinh doanh nim 2013



Nim 2013, méc du trong boi canh kho khan ké trén, thuc hién nghi quyét va chi dao cua
Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc ludn theo sat tinh hinh kinh doanh va san xudt cia

Cong ty nham dua ra cic quyét dinh va chién luge kinh doanh pht hop va kip thoi.
Bdo cdo tai chinh Cong ty me nam 2013
= Doanh thu: dat 526 ty ddng ting trudng 20% so voi doanh thu nim 2012
= Lai gop: dat 84 ty tuong duong véi ty suit 1ai gdp 19%
* Loi nhuén sau thué: dat 1,5 ty twong duong véi 8% loi nhudn sau thué nam 2012
Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2013
* Doanh thu: dat 523 ty ddng so v&i nam 2012 1a 290 ty
= Lai gop: dat 75 ty twong duong véi ty sudt l3i gop 16%
* Loi nhuén sau thué: dat 3,4 ty tang truong 25% so véi nam 2012

Trung tam Kinh doanh 01 (Khéi Ngan hang): Két thue nam 2013, doanh thu mang Ngan
hang dat 170 ty dong so voi ké hoach d& ra 1a 210 ty dong, chiém 32% téng doanh thu cua ca
Cong ty. Lai gop dat 24 ty dong, chiém 29% tdng gia tri 1ai gdp. Panh gid chung cho mang thi
truong Ngan hang gidm sit so voi ndm 2012, Iy do chinh 1y giai cho su giam sut nay la ké
hoach mua sdm thudng xuyén cua khach hang thay di, truot tién do hodc ngimg dau tu, hon
nita nhu da ké trén, tinh hinh canh tranh gitta céc doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vyc
CNTT mang Ngén hang ngay cang gay git.

Trung tam Kinh doanh 02 (Téai chinh Céng): Doanh thu cta Trung tdm Kinh doanh s6 2
dat 103 ty, chiém 20% tdng doanh thu, li gdp chiém 22% tong lai gop, tuong duong 18 ty
dong. Trong bdi canh khé khiin vé thit chiit chi tiéu (ai chinh cong, tuy nhién Trung tdm Kinh
doanh s6 2 vin duy tri mirc doanh thu én dinh va la bd phan kinh doanh duy nhat trong Cong
ty vuot ké hoach doanh thu dé ra.

Trung tam Kinh doanh 03 (Khoi Chinh phii): Doanh thu dat 78 ty, tang truong doanh thu
vuot bac so véi niim 2012 (30 ty) do da c6 nhiéu kinh nghiém trén thi truong khéi Chinh phu,
tuy nhién van chua dat ké hoach doanh thu nim 2013.

Cdc trung tdm kinh doanh sé 04, 05 va Chi nhéanh Hé Chi Minh: Doanh thu déu dat mc
thap so vai ké hoach di dé ra. Pay 1a mot trong nhitng ly do khién ké hoach kinh doanh chung

toan Cong ty khong dat duwoe muc tiéu ban diu.
» Cong tic qudn tri chi pht

Vi nhitng khé khin va thich thie cua nén kinh t€ noi chung va ctia HIPT gip phai néi

riéng, Ban Tong Gidm doc da kip thoi dua ra chinh sich Quan tri chi phi nim 2013. Chinh
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sdch ndy dong vai tro quan trong trong vi¢e giam thiéu chi phi hoat dong, nang cao hi¢u qua

hoat dong kinh doanh. Chinh séch nay th¢ hi¢n & ba nhém hanh dong chinh:
v" Giam chi phi van hanh: Trong nim 2013, chi phi van hanh da giam dang ké, cu thé:
* Chi phi ban hang: Tang tir 35,5 ty 1én 37,3 ty dong
* Chi phi quan ly doanh nghiép: Giam tir 61,9 ty xudng con 45,5 Ly
v Citbo nhitng mang hoat dong chua dat hiéu qua:
* HiShop: Péng cura
* HiMobile: Dung hoat dong
* Dy an WISH: Dimg hoat dong
v" Tinh gian b0 may nhén su:
= S lrgng nhan vién toan cdng ty: Giam tir 350 xuéng con 285 nguoi, giam 65 nguoi
* Riéng dbi v6i Chi nhanh HO Chi Minh: Giam tir 52 xudng ¢on 39 nguoi
b. Ké hoach kinh doanh niim 2014
> MGt sé chi tidu quan trong

Nim 2014 dugc dy bao tiép tuc 1a mot nam ddy kho khin cta nén kinh t& vi mo. Tuy
nhién, v&i quyét tim khing dinh su phat trién bén viing cua Céng ty, HIPT s& phin ddu nd luc

dé thuc hién ba nhiém vu sau:
* Kién toan hé thong (6 chire, bd may nhén lyc;
* Giam chi phi hoat dong;
*  Mirc c6 tic dy kién nam 2014 13 5%.

Ban lanh dao Cong ty vn manh dan dit ké hoach doanh thu ndm 2014 & mic tang trudng

kha cao so v&i nidm 2013. Cy thé céc chi tiéu nhu sau:
* Doanh thu: Tang trudng 30% so voi nam 2013
* Tap trung vao KHACH HANG LON - DU AN LON
* Ty trong khéch hang méi: chiém tir 20 %- 25%

> Mo hinh t6 chirc van hanh

V6i quan diém xay dyng mé hinh t6 chic van hanh cia HIPT theo m6 hinh khéi chic

ndng, trong d6 cong tac quan Iy — diéu hanh theo phuong thic théng nhét va tap trung két hop
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vGi quy ché danh gid nhan luc cta timg b phan dé dam bao ding ngudi, ding viée, nang cao

chét luong doi ngil can b nhan vién, phat huy hiéu qua hoat dong cua cac bd phan.

Ngoai ra, trong nam 2014, HIPT van tdp trung vao duy tri va phat trién van héa lam vige
dua trén tinh thin va dong luc lam viéce, thai d§ hop tac, dic bi¢t s& két hop v6i Chuong trinh
ky niém 20 nam thanh 1ap Cong ty.

> Ban hanh quy trinh, quy ché gidm sdt

Trong niam 2014, Ban Tdng Giam ddc s& ban hanh mot sé quy ché. chinh sach nhdm nang
cao cong tac quan tri va diéu hanh doanh nghié¢p nhu Quy ché danh gia hiéu qua nhan luc,
Quy ché ting hi¢u qua chi phi hoat dong, Chinh sach khuyén khich kinh doanh, Quy ché thu
nhap nam 2014,

» Ké hoach dau tw nim 2014
- Van tiép tuc duy tri danh muc diu tu tai: AITS, M-service, TVSI;
- Dirng hoat dong cac cong ty con khong can thiét: HISN, HIDC, HiPowerTech;

- Thodi von hodc dirng dau tu céc du an chua hiéu qua nhu: ViMass, HIMC, Truong K¥

ngh¢ thuc hanh.
» Chién lwge Kinh doanh nim 2014
- Chu yéu tap trung vao ting trudng cac mang kinh doanh ¢bt 151 (CoreBiz);
- Cung cép céc giai phap CNTT;

- M0 rdng thi trudng sang cdc phan khic ¢é nhidu tiém nang nhu khéi Chinh phu va

Doanh nghiép.

» Ké hoach phit trién thi tricong

- Ké hoach 16 chirc kinh doanh phdai dam bao:
= Xay dung K¢ hoach chi tiét ti timg Bo phan/Duy én;
* Tép trung quan tri theo Mo hinh Dy dn.

- Ké hoach khéch hang:

* Yéu ciu timg B phan Kinh doanh lip ké hoach Khach hang chién luge va HO so

thong tin khach hang;
= Lap ké hoach va giao chi tiéu phét trién khach hang mai.

- Ké hoach Béi tdc va san pham:



= Tép trung phat trién cic DS tac chién luge: Oracle, Cisco, HP...
* Tim kiém, hop tac trién khai cac IT Solution: DWH, ERP, AML, RM ...
* Dinh huéng dén cdc dy 4n vé Hé CSDL I6n ciia Quéc gia.

Bio cio két qui hoat ddng nim 2013 va ké hoach hoat dong niim 2014 cia Ban Kiém

soat

Ong Nguyén Vin Minh - Trudng Ban Kiém soat bao cdo truge Dai hoi két qua hoat dong

nam 2013 va ké hoach hoat dong nam 2014 cia Ban Kiém soat nhu sau:

d.

Hoat dong ciia Ban Kiém sost niim 2013

Giam sat hoat dong va viéc tudn thi theo quy dinh phap luat va Didu ¢ sta ddi nam 2013
cua Cong ty va cdc quy ché, quy dinh ctia Cong ty.

Tham gia cac budi hop ctia Hoi ddng quan tri vé ké hoach kinh doanh va danh gid tinh hinh
thuc hién két qua kinh doanh. Tham gia cac budi thao luan vé chién luge kinh doanh do
Hoi dong quan trj chu tri.

Xem x¢ét cdc bio cdo tai chinh va cdc yéu cau cua td chire kiém todn doe lap.

Phéi hop véi Uy ban Quan tri, Rai ro va Quan hé ¢ dong tién hanh kiém todn noi bo.
Tham gia ddy du céc cude hop ctia Hoi dong quan tri, tai cac cudc hop tham gia v kién
dong gop, xay dung.

Dinh gia vé két qua kinh doanh cta Cong ty niim 2013

Doanh thu nam 2013 ting gin 25% so v6i nam 2012, tuy nhién ti I¢ 1ai gdp giam 14.08% |
s0 v&i 2012, do chi phi gia vén mua hang tiang cao.

Trong ndm 2013, Cong ty tan dung tdi da ngudn vén vay cua ngin hang vi vay chi phi tai
chinh (chi phi lai vay) ting 3.98% so véi cling ky ndm 2012,

Chi phi quan ly doanh nghiép da giam duoc 26.54% so voi nam 2012, Day la dicu dang
ghi nhén ctia Ban lanh dao Cong ty, da thuc hién kiém sodt chi phi thco han mic va ké
hoach do d6 da ning cao hi¢u qua quan 1y,

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 khéng dat duoc ké hoach dé ra do
tinh hinh thj trudng Cong ngh¢ Thong tin tiép tuc am dam. Mot s6 du an 16n chua thuc &Y
hién theo tién do do cdc 1y do khach quan va chi quan nhu nguén ngan sach chi cho cdc du ¢

an, thu tuc hanh chinh khé khin cta cée co quan nha nuée.
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Ban Kiém sodt ciing luu ¥ vé& vide trich 1ap thém khoan du phong phai thu kho doi vai gia
tri 5 ty dong tir Cong ty Hi Mobile. Khoan phai thu nay khong thé xac dinh kha nang thu
hoi hay khong. Y kién nay ciing duge néu ra trong y kién kiém toan ngoai trir ctia cOng ty

TNHH KPMG cho Béo c4o tai chinh di duoc kiém toan nim 2013.
Danh gid vé hoat dong ciia Hoi ddng quin tri nim 2013

Ban Kiem sodt danh gia cao Hoi dong quan trj trong cdc hoat dong cua Hoi dong quan tri
nhu chi dng trong dé xuat chién luge san xuét kinh doanh cling nhu ¢it giam chi phi. Tuy
nhién cling cin thiy su hd tro clia Hoi déng quan trj cho Ban Téng Giam ddc chua nhiéu

va chua thit thue trong viée giai quyét cic kho khin.

Chién lugc phat trién 2014 - 2016 chua rd nét chua c6 su khic biét v6i cac ddi thu cung

tam, do do6 chua c6 su bt phé trong hién tai va tuong lai.

Can ¢6 mot sy dinh huéng chién luge rd rang, canh tranh, dam bao cho sy phat trién bén

viing, mang lai gid tri ngdy cang cao cho Cong ty.

D¢ nghi HOi dong quan tri can tiép tuc day manh hon nita viée quan tri doanh nghiép, ning
cao chat luong quan ly tai chinh; Tang cudng viée trién khai kiém sodat ndi bd, va dé ra cic
chién luge phat tricn pht hop dé dinh huéng duge cho hoat dong kinh doanh cling nhu

phét huy dugc cdc gid tri ¢t 16i ctia HIPT.

Dong thoi, d€ nghi Hoi dong quan tri can tép trung chi dao Ban Tdng Giam ddc sit sao
hon, ctr thanh vién truc tip tham gia giam sdt, dé trién khai chién luoc da dugc Hoi dong

quan tri dé ra.
Diénh gia vé hoat dong ciia Ban 'l‘éng Gidm dde nim 2013

Ban Tong Gidm doc da no luc dicu hanh san xudt kinh doanh ¢é hidu qua nhét, tuy nhién
két qua khong nhu mong doi, khong dat duge ké hoach do Pai hoi dong ¢o dong thong

qua.

Ban Téng Gidm ddc bao gdm Tdng Gidm déc va ba Pho Téng Gidm dée phu trach ba khéi
Van hanh va Phat trién, Kinh doanh va K¥ thudt (theo mé hinh dé xudt Hoi ddng quan trj)
hoat dong kha doc lap, do vay su phbi hop dé tao suc manh chua cao. Hoi ddng quan tri va
Ban Téng Giam ddc ciing da phén tich nhiing uu diém va nhuoc diém cua mé hinh té chic

trong niim 2013 va s c6 nhing thay d6i phii hop trong nam 2014,

Can thict co cau lai b may, tim kiém nhén su chit lugng cao, trién khai phuong phap quan

ly thay d6i nhdam dap ting vdi thuc tén vé sy luan chuyén can bo, nhén vién.

B may Cong ty con cong kénh do d6 hiéu qua chua cao.



e. Ké hoach hoat dong nim 2014
- Hop Ban Kiém soat 4 1an/nam vio ngay 15 cua thang diu tién ctia Quy;

- Kiém tra cdc bdo cdo tai chinh hang nam, sdu thang va hang quy va kién nghi véi Hoi dong

quan tri va Tong Giam dbc:

- Xem xét thu quan ly cta ki€ém todn vién ddc 1dp va y kién phan héi cia ban lanh dao Cong

ty, theo ddi viéc khac phuc theo khuyén nghi cua co quan kiém toan;

- Thao ludn vé nhiing van dé kho khin va ton tai phat hién tir cac két qua kiém toan gitra ky

hodc cudi ky cling nhu moi van dé ma kiém todan vién doc lap mudn ban bac;

- Trién khai kiém sodt chi phi Q3.2014 ciia Cong ty va kiém sodt hoat dong ctia Chi nhanh

H& Chi Minh.
6. Thao ludn tai Dai hji

Céc c0 dong dit cau hoi va gop y cho Doan Chu tich va duge tra 101 nhu sau:

s I3 I3

Y kién 5o

Bén canh viéc tdp trung hoach dinh chién luge, Cong ty can khong ngling ning cao cong
tac quan trj Cong ty va chét lugng dich vu. Cong tac quan tri nhin su cén duoc phén thanh hai

cap, quan ly gidm sat truc tiép va gidm sat cip cao.

Vé tiéu chi danh gid hiéu qua lam viée: Viée danh gid theo thang rit kho thue hién vi thoi
gian mot thang 1a tuong doi ngin dé danh gia ddy du vé hiéu qua lam viée ctia cac nhan vién.
Viéc dénh gia nén thyc hién theo quy hodc sdu thang mot lan,

Cau tra loi

Ong Hoang Viét Ha cam on nhiing dong gép quy bdu cua ¢6 déng. Cac van dé co dong
néu lén déu la nhiing van dé con ton tai da dugce Ban lanh dao Cong ty xdc nhan. Vi nhing
thay doi vé nhan sy va phuong thirc quan tri trong nam 2014, Ban lanh dao Cdng ty tin tudng
rdng cdng tic quan trj kinh doanh va quan tri ngudn luc cua HIPT s& khéng ngirng duge cai
thién.

Ong V& Vin Mai cho biét, tir nhiing ngay gitta ndm 2013, Cong ty dd 4p dung cdc bién
phép va chinh sdch nham nédng cao chat lugng cham séc khach hang va nang suat lao dong.
Cong ty hi vong rdng, véi viéc nghiém tac trién khai cdc bién phap va chinh sach nay, nam

2014 Cong ty sé& thu dugc nhiing tin hiéu tich cuc.

Doi vai viée danh gid hi¢u qua lam vi¢e cua nhan vién theo thang, 6ng Pham Viét Giang

cho biét, day la cach thirc dé Cong ty tao ap luc cho nhén vién va cac cdn bd quan ly, ra sodt



chét lugng ngudn lyc va nang cao ning suft lao dong dé Cong ty c6 thé hoan thanh Ké hoach
kinh doanh nam 2014.

Y kién 2
Th nhét, dbi véi Quy khuyén khich kinh doanh 2014, Cong ty ¢in ¢6 cac chi tiéu danh

.y X alk ~ s - “n A A
gia cu theé dé nhan vién cé muyc tiéu phéan dau.

Thé hai, Béo cdo cia Tong Giam dbc cho biét, nim 2014 s& tap trung ddy manh mang
khach hang Chinh phu. Tuy nhién, nhu chiing ta di biét, mang khach hang Ngén hang 1a mot
trong nhitng mang khach hang trong diém cua HIPT nhiéu nim qua. Vi sao Cong ty khong

tiép tuc khai thac thé manh nay trong nidm 20147

Thi ba, vé viée dau tu bt dong san ¢ Da Néng, HIPT khéong phai la cong ty hoat dong
trong linh vuc bat dong san. Viy Cong ty co hudng gidi quyét nhur thé nao ddi véi vige dau tu

bat dong san & Da Ning?

Thir tu, vé vige chia co e cho cac c6 dong, Cong ty da khéng chi tra cd tie cho cdc ¢d
dong trong ba ndm qua, va loi nhuan Ity ké dén hét nam 2013 vao khoang 12 ty dong. S6 tién
nay du dé chi tra murc ¢0 tirc 3% cho cdc ¢d dong. Vi vay, dé nghi Cong ty chi tra ¢d tie 5%

cho cdc ¢ dong.

Thir ndm, vé viéc niém yét ¢ phiéu HIG trén san chimg khoan, viée niém yét ¢o phiéu
trén san chimg khoan ¢6 thé nang cao tinh thanh khoan ciia Cong ty, gitp thu hat sy cha y va
dau tu cla cdc nha dau tu va cdc ¢d dong dbi voi Cong ty. Diéu nay gop phan ning cao chat
lugng hinh anh ctia Céng ty ra bén ngoai. Do do, yéu cau Cong ty thuc hién niém yét ¢d phicu
trong nam 2014,

Cau trd loi

Doan chu tich va Téng Giam ddc tra o1 cac cau hoi cua ¢d dong nhu sau:

Thir nhét, ddi véi Quy khuyén khich kinh doanh 2014, Cong ty da lap cdc chi tiéu chi tiét
va da duoc Hoi dong quan tri thong qua.

Thir hai, vé van dé khach hang chién luge, trong ndm 2014, Céng ty van tiép tuc coi mang
thi truong Ngén hang, Tai chinh cong va Chinh phu la ba thi truong trong diém va chién lugc
ctia Cong ty. Diéu nay da dugc thong qua tai ké hoach chién lugc ciia Cong ty giai doan 2014
—-2016.

Thit ba, dbi v6i véan dé bét ddng san ¢ Pa Ning, Cong ty dang xtc tién cdc hoat dong ban
bat dong san va hi vong s& thu duoc loi nhuan dé bd sung kinh phi cho cdc hoat dong kinh

doanh.



Tha tu, vé viée chia ¢d tire, trén thuc té, loi nhudn Ity ké ctia Cong ty dén hét nam 2013 1a
khoang 12 ty dong. Tuy nhién, Cong ty phai tiép tuc trich ldp du phong 10 ty dong doi voi
khoan phai thu khé doi tir khdch hang ciia Cong ty TNHH HIPT Mobile. Ngoai ra, Cong ty
con can ngan sich dé phat trién ngudn lyc va nhan sy, phuc vy cac ké hoach kinh doanh trong
tuong lai ctia Cong ty.

Tha nim, v& viée niém yét ¢d phiéu trén san chimg khodn, vige niém yét ¢b phiéu trén san
chimg khoan vé 1y thuyét ¢ kha ning ting tinh thanh khodn cta Cong ty, thu hut sy chu v
clia cac nha diu tu voi Cong ty. Tuy nhién, yéu t6 quyét dinh dé quang ba hinh anh ctia Cong
ty chinh 1a két qua kinh doanh. Do do, tai diém hién nay, Cong ty nén tap trung vao vigc tai
cdu trac, ting cudng hiéu qua kinh doanh va quan tri doanh nghi¢p. Viée niém yét ¢d phiéu
nén giao cho Hoi ddng quan tri lya chon thoi diém thich hop va thyuc hién cdc thu tuc phap ly
can thiét.

7. Biéu quyét cic van dé da thio luin

Noi dung 1:

Thong qua Béao céo tai chinh nam 2013 da dugc kiém todn.

Két qua biéu quyét:

- Ddng ¥: 15.369.590 cb phén, chiém 99,89% s ¢ phin c6 quyén bi¢u quyét du hop.

- Khéng ddng y: 0 ¢b phan, chiém 0% s0 ¢6 phan ¢6 quyén bicu quyCt du hop.

- Khong co y kién: 16.926 ¢ phan, chiém 0,11% sb cd phin co quyén biéu quyét du hop.

Noi dung 2:

Thong qua Phuong an phan phdi loi nhugn nam 2013 va chi tré thu lao cho Hoi dong quan tri

va Ban Kiém soat:

- Khong chia 0 tic;

- Hoi ddng quan tri va Ban Kiém sodt khong nhén thu lao.
Két qua biéu quyét:
- Ddng y: 13.438.583 ¢b phin, chiém 87,34% s ¢d phin c6 quyén biéu quyét du hop,
- Khéng dong y: 1.923.314 cd phén, chiém 12,5% sb ¢d phén c6 quyén biéu quyét du hop.

- Khéng c6 y kién: 24.619 cd phén, chiém 0,17% sb cb phin c6 quyén biéu quyét du hop.



Noi dung 3:
Théng qua K& hoach kinh doanh nim 2014
e Chi tiéu kinh doanh chinh nim 2014
- Doanh thu: 780 ty dong
- Lai gop: 110 ty dong
- Loi nhuan trude thué: 14 ty ddng
e K& hoach phén phdi loi nhuan nim 2014
- Cd tue du kién: 5%
Két qua biéu quyét:
- Ddng ¥: 15.369.590 ¢b phan, chiém 99,89% sb ¢b phin c6 quyén biéu quyét du hop.
- Khéng dong y: 0 ¢ phan, chiém 0% s6 ¢6 phin cé quyén biéu quyét du hop.

- Khong ¢6 y kién: 16.926 ¢ phan, chiém 0,11% sb ¢d phin ¢6 quyén biéu quyét du hop.

A

Néi dung 4:
Théng qua viée lya chon don vi Kiém todn Béo céo tai chinh nim 2014 cua Cong ty C6 phén

Tép doan HIPT (Cong ty): Giao cho Hdi ddng quan tri chu tri lua chon.

Két qua biéu quyét:

- Pdng y: 15.361.897 ¢b phan, chiém 99,84% sb ¢6 phan ¢6 quyén bicu quyét du hop.
- Khong dong y: 0 ¢6 phan, chiém 0% sb c¢b phén c6 quyén biéu quyét du hop.

- Khong ¢6 y kién: 24.618 ¢6 phin, chiém 0,16% s ¢b phin ¢6 quyén biéu quyét du hop.
geoy p I Juy p

Noi dung 5:
Thong qua viée niém yét ¢ phiéu HIG trén san chimg khoan: Giao cho Hoi ddng quan tri lua
chon thoi diém thich hop va hoan tt cac thi tuc phap ly cdn thiét dé niém yét ¢ phiéu HIG

trén san chirg khodn.
Két qua biéu quyét:
- Ddng y: 15.368.053 ¢d phén, chiém 99,88% sb ¢ phén cé quyén biéu quyét du hop.

- Khéng déng ¥: 0 ¢b phan, chiém 0% sé ¢b phan ¢6 quyén bidu quyét du hop.
I p quy Juyct dy hoj



- Khong c6 y kién: 18.463 ¢ phin, chiém 0,12% s6 ¢d phin c6 quyén biéu quyét dy hop.

Noi dung 6:
Théng qua két qua bau bd sung mot (01) thanh vién Hoi dong quan tri trong thoi gian con lai
cua nhiém ky 2012 — 2017 nhu sau:

STT Ho v tén g cir vién | Ti 1§ phiéu biu |
l
| Pham Viét Giang 99,86%

Can cir vao két qua biu cir, Pai hoi thong qua danh sach Hoi ddng quan trj Cong ty trong thoi

gian con lai cia nhiém ky 2012 — 2017 nhu sau:

1. Ong Vladislavs Savkins - Chu tich Hoi ddng quan tri

2. Ong V5 Vin Mai - Pho Chu tich Hoi dong quan tri thudng truc
2 Ong Hoang Viét Ha - Phé Chu tich Hoi déf}g quan tri

4. Ong David B - Uy vién Hoi dong quan tri

5. Ong Nguyén Viét Cudng Uy vién Hoi dong quan tri

6. Ong Tén Qubc Binh Uy vién Hoi dong quan tri

7. Ong Pham Viét Giang Uy vién Hoi ddng quan tri
Két qua bau cir:

- 86 phiéu bdu cir phat ra: 116 phiéu, tuong duong 15.386.516 ¢b phén.
- Sé phiéu bau cir thu vé: 116 phiéu, tuong duong 15.386.516 ¢ phén.
- S phiéu hop 1¢: 113 phiéu, twong duong 15.364.711 ¢b phan.

- 86 phiéu khong hop 18: 03 phiéu, trong dwong 21.805 ¢d phin.

- S6 phiéu ddng y: 112 phiéu, twong duong 15.360.211 c¢6 phan.

- S6 phiéu khong dong y: 0 phiéu, tuong duong 0 ¢ phan.

- $6 phiéu khong y kién: 1 phiéu, trong duong 4.500 cé phén.



IV- BE MAC PAI HOI -
Bién ban Dai hoi gdm AT (mud 5%) trang, dugc lap va thdng qua toan vin tai Dai hoi
ddng c6 dong thudng nién ndm 2014 cua Cong ty Cb phan Tap doan HIPT.

Dai hoi dong cb dong phién hop thuong nién nam 2014 cia Cong ty C6 phan Tap doan
HIPT két thiic vao hdi41giv 5 5phut ngay 19 thang 4 nim 2014.

POAN CHU TICH

THANH VIEN THANH VIEN

Ong V& Viin Mai

BAN THU KY
TRUONG BAN THANH VIEN
Q\W[@Z//’” )
Ba Poan T6 Quyén Ba Nguyén Thiy Ha




