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I. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM 2013

1. Đặc điểm chung tình hình kinh tế và thị trường năm 2013

Năm 2013, nền kinh tế tiếp tục đối đầu với nhiều khó khăn vẫn còn đang tiếp diễn, hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty vẫn tiếp tục đối mặt với nhiều khó khăn và thách thức chung. 
Trước tình hình nền kinh tế trong nước chưa phục hồi mạnh mẽ thì việc đầu tư Ngân sách cho công nghệ thông tin (CNTT) vẫn tiếp tục bị cắt giảm. Điều này dẫn đến một số dự án sử dụng vốn Ngân sách Nhà nước hay ODA thường xuyên trong tình trạng bị kéo dài hoặc gián đoạn tiến độ đầu tư. Hậu quả kéo theo đó là sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp CNTT cả trong nước và từ nước ngoài ngày càng trở nên gay gắt, đặc biệt đối với các dự án có quy mô lớn. 
2. Đặc điểm riêng của HIPT năm 2013
Bên cạnh những khó khăn chung của nền kinh tế, hoạt động sản xuất kinh doanh chung của HIPT cũng đã gặp phải một số thách thức đáng kể trong năm 2013, chẳng hạn như:
· Vị trí HIPT trên thị trường CNTT vẫn chưa được xác lập đúng, quy mô doanh thu còn khiêm tốn và không tương xứng so với khả năng, quy mô của HIPT.. 

· Phân khúc thị trường khối Ngân hàng là thị trường trọng điểm lâu nay, tiếp tục chứng kiến mức đầu tư cho CNTT sụt giảm do tình hình kinh doanh chưa được cải thiện so với năm 2012. Tốc độ tăng trưởng tín dụng toàn hệ thống ở mức thấp, lợi nhuận của phần lớn các ngân hàng bị giảm sút, các ngân hàng yếu kém chưa được phục hồi. Các yếu tố trên đã ảnh hưởng mạnh mẽ đến kết quả kinh doanh của nhiều doanh nghiệp trong lĩnh vực CNTT, trong đó có HIPT.
· Các sản phẩm kinh doanh của HIPT hiện vẫn đang phải phụ thuộc rất nhiều vào nhà cung cấp, hầu như chưa có sản phẩm riêng biệt. Chính vì thế, hoạt động kinh doanh của HIPT vẫn bị động về giá và dòng sản phẩm. Sự thiếu đầu tư và định hưởng sản phẩm trong nhiều năm, đã làm mất đi một số cơ hội về đối tác, công nghệ, giải pháp...
· Lĩnh vực đầu tư: HIPT hiện còn đang đầu tư dàn trải, chưa bài bản và chưa mang lại những hiệu quả đáng kể cho Công ty.
· Hệ thống vận hành Công ty: Cho đến cuối năm 2013, HIPT vẫn chưa hoàn hiện mô hình tổ chức và các quy chế vận hành, kéo theo cả một hệ thống hoạt động chưa hiệu quả, bị phân tán và thiếu tập trung vào mảng hoạt động cốt lõi.
3. Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2013

Năm 2013, mặc dù trong bối cảnh khó khăn kể trên, thực hiện nghị quyết và chỉ đạo của Hội đồng quản trị, Ban lãnh đạo Công ty luôn theo sát tình hình đưa ra các quyết định và chiến lược kinh doanh phù hợp và kịp thời. Kết quả năm 2013, HIPT đạt được một số kết quả đáng kể như sau:

3.1. Một số dự án tiêu biểu năm 2013

Năm 2013, HIPT đã ký kết hợp đồng có giá trị lớn với một số khách hàng sau đây:
· Bộ Kế hoạch & Đầu tư

· Bộ Ngoại Giao

· Bộ Giáo dục & Đào tạo

· Bộ Công An

· Đài tiếng nói Việt Nam (VOV)

· Tập đoàn Bảo Việt

· Tổng Công ty CP Bảo hiểm Dầu khí Việt Nam (PVI)

· Tổng Cục thuế 

· Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam

· Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội (SHB)

3.2. Kết quả hoạt động kinh doanh theo từng Bộ phận Kinh doanh

Năm 2013, kết quả hoạt động kinh doanh của các Bộ phận Kinh doanh như bảng sau:
	TT
	Bộ phận KD
	Doanh thu
kế hoạch
	Doanh thu thực hiện
	% Tổng DT
	Lãi gộp
	% Tổng Lãi gộp
	Ghi chú

	1
	TTKD#1
(Khối Ngân hàng)
	210,000,000,000
	170,017,406,234
	32%
	24,246,116,464
	29%
	

	2
	TTKD#2
(Khối Tài chính Công)
	100,000,000,000
	103,130,007,972
	20%
	18,361,415,734
	22%
	

	3
	TTKD#3
(Khối Chính phủ)
	105,000,000,000
	78,205,570,725
	15%
	13,977,648,664
	17%
	

	4
	TTKD#4
(Khối Doanh nghiệp, Viễn thông)
	100,000,000,000
	78,892329,829
	15%
	10,190,279,680
	12%
	

	5
	TTKD#5
(Khối Doanh nghiệp nhỏ, sản xuất)
	80,000,000,000
	18,329,,875,983
	3%
	2,373.894,660
	3%
	

	6
	Chi nhánh HCM
	100,000,000,000
	70,405,449,117
	13%
	11,542,869,368
	14%
	

	7
	HIPT
	5,000,000,000
	3,426,040,530
	1%
	1,759,119,144
	2%
	

	8
	HIBF
	
	3,744,633,321
	1%
	2,188,107,456
	3%
	

	
	Tổngcộng
	700,000,000,000
	526,181,313,711
	
	84,639,451,172
	16%
	


Bảng 01: Kết quả hoạt động kinh doanh của các Bộ phận Kinh doanh năm 2013
· Trung tâm Kinh doanh số 1 (Khối Ngân hàng): Kết thúc năm 2013, doanh thu mảng Banking đạt 170 tỷ đồng so với kế hoạch đề ra là 210 tỷ đồng, chiếm 32% tổng doanh thu của cả Công ty. Lãi gộp đạt 24 tỷ đồng, chiếm 29% tổng lãi gộp. Đánh giá chung cho mảng kinh doanh Banking giảm sút so với năm 2012, lý do chính lý giải cho sự giảm sút này là kế hoạch mua sắm thường xuyên của khách hàng thay đổi, trượt tiến độ hoặc ngừng đầu tư. Hơn nữa như đã kể trên, tình hình cạnh tranh giữa các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực CNTT mảng Banking ngày càng gay gắt.
· Trung tâm Kinh doanh số 2 (Khối Tài chính Công): Doanh thu của Trung tâm Kinh doanh số 2 đạt 103 tỷ chiếm 20% tổng doanh thu, lãi gộp chiếm 22% tổng lãi gộp,  tương đương 18 tỷ đồng. Trong bối cảnh khó khăn về thắt chặt chi tiêu tài chính công, tuy nhiên Trung tâm Kinh doanh số 2 vẫn duy trì mức doanh thu ổn định và là bộ phận kinh doanh duy nhất vượt kế hoạch doanh thu đề ra. 

· Trung tâm Kinh doanh số 3 (Khối chính phủ): Doanh thu đạt 78 tỷ, doanh thu tăng trưởng mạnh so với năm 2012 (30 tỷ) do đã có nhiều kinh nghiệm trên thị trường khối Chính phủ, tuy nhiên vẫn chưa đạt kế hoạch doanh thu năm 2013
3.3. Quản trị chi phí năm 2013
Với những khó khăn và thách thức của nền kinh tế nói chung và của HIPT gặp phải nói riêng, Ban Tổng Giám đốc đã kịp thời đưa ra chính sách Quản trị chi phí năm 2013. Chính sách này đóng vai trò quan trọng trong việc giảm thiểu chi phí hoạt động, nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Chính sách này thể hiện ở ba nhóm hành động chính:
· Giảm chi phí vận hành: 

· Chí phí kinh doanh: Tăng từ 35,5 tỷ lên 37,3 tỷ đồng

· Chi phí quản lý doanh nghiệp: Giảm từ 61,9 tỷ xuống còn 45,5 tỷ

· Cắt bỏ những mảng hoạt động chưa đạt hiệu quả:
· HiShop: Đóng cửa

· HiMobile: Dừng hoạt động

· Dự án WISH: Dừng hoạt động
· Giảm bộ máy nhân sự:
· Số lượng nhân viên toàn Công ty: Giảm từ 350 xuống còn 285 người, giảm 65 người

· Riêng đối với Chi nhánh: Giảm từ 52 xuống còn 39 người

3.4. Tóm tắt kết quả Kinh doanh năm 2013 – Công ty mẹ
[image: image1.emf]2012 2013

Doanh Thu

    302,551,179,949     523,023,674,093 

Các khoản giảm trừ Doanh thu

     (12,521,416,817)                                -   

Doanh Thu Thuần

    290,029,763,132     523,023,674,093 

Giá vốn hàng bán

   (223,972,352,587)   (447,714,158,584)

Lãi Gộp

       66,057,410,545        75,309,515,509 

Doanh thu hoạt động tài chính           14,049,295,661             7,479,338,028 

Chi phí Tài chính          (17,102,892,535)           (4,961,729,745)

Chi phí Bán hàng          (15,890,587,527)         (31,112,059,845)

Chi phí Quản lý Doanh nghiệp          (44,211,680,586)         (43,072,255,132)

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

         2,901,545,558          3,642,808,815 

Kết quả từ hoạt động khác

        2,111,379,407 

Thu nhập khác             4,813,568,042             5,429,461,119 

Chi phí khác               (939,981,598)           (3,318,081,712)

Lãi / Lỗ từ đầu tư vào các công ty liên 

kết

                                -                                   -   

Lợi nhuận trước thuế

         6,775,132,002          5,754,188,222 

Chi phí thuế TNDN hiện hành

       (1,237,214,759)       (1,516,966,026)

Chi phí thuế TNDN hoãn lại

       (2,797,177,403)           (770,698,506)

Lợi nhuận / Lỗ sau thuế

         2,740,739,840          3,466,523,690 


Bảng 02: Tóm tắt kết quả Kinh doanh năm 2013 – Công ty mẹ

Trong đó:

· Doanh thu: đạt 523 tỷ đồng, tăng trưởng 20% so với doanh thu năm 2012

· Lãi gộp: đạt 75 tỷ đồng, tương đương với tỷ suất lãi gộp 16%
· Lợi nhuận sau thuế: đạt 3,4  tỷ đồng, tương đương với 8%  lợi nhuận sau thuế năm 2012
3.5. Tóm tắt kết quả Kinh doanh năm 2013 – Hợp nhất
[image: image2.emf]2012 2013

Doanh Thu

    438,004,625,540                 526,181,313,711 

Các khoản giảm trừ Doanh thu

     (16,979,680,899)                                            -   

Doanh Thu Thuần

    421,024,944,641                 526,181,313,711 

Giá vốn hàng bán

   (322,512,798,029)               (441,541,862,539)

Lãi Gộp

       98,512,146,612                    84,639,451,172 

Doanh thu hoạt động tài chính           21,926,142,048                         5,641,153,972 

Chi phí Tài chính            (1,422,206,463)                       (7,086,723,893)

Chi phí Bán hàng          (35,554,253,369)                     (37,239,543,768)

Chi phí Quản lý Doanh nghiệp          (61,979,874,272)                     (45,528,311,056)

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh        21,481,954,556                         426,026,427 

Kết quả từ hoạt động khác

         4,387,918,249                      2,777,811,343 

Thu nhập khác             6,212,639,942                         6,186,231,186 

Chi phí khác            (1,824,721,693)                       (3,408,419,843)

Lãi / Lỗ từ đầu tư vào các công ty 

liên kết

       (2,132,557,399)                        812,928,713 

Lợi nhuận trước thuế

       23,737,315,406                      4,016,766,483 

Chi phí thuế TNDN hiện hành

       (2,772,208,905)                   (1,662,466,884)

Chi phí thuế TNDN hoãn lại

       (2,797,177,403)                       (770,698,506)

Lợi nhuận / Lỗ sau thuế

       18,167,929,098                      1,583,601,093 


Bảng 03: Tóm tắt kết quả Kinh doanh năm 2013 – Hợp nhất

Trong đó:

· Doanh thu: đạt 526 tỷ đồng ,so với năm 2012 là 438 tỷ

· Lãi gộp: đạt 84 tỷ đồng, tương đương với tỷ suất lãi gộp 19%

· Lợi nhuận sau thuế: đạt 1,5 tỷ đồng
3.6. Nhận xét kết quả sản xuất kinh doanh năm 2013

· Theo báo cáo tài chính kiểm toán hợp nhất thì năm 2013, Công ty đạt lợi nhuận sau thuế đạt 1,5 tỷ đồng, 
· Theo báo cáo tài chính kiểm toán Công ty mẹ thì năm 2013, Công ty mẹ lãi 3,4 tỷ. 
· Công nợ Hi-Mobile (11 tỷ đồng): chưa được hạch toán hết công nợ. Về vấn đề này, có các ý kiến sau: 

· Ý kiến của Kiểm toán (KPMG): Trong năm kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2013, Tập đoàn đã lập thêm khoản dự phòng phải thu khó đòi giá trị 5 tỷ VNĐ cho khoản phải thu khách hàng từ Công ty TNHH Hi-Mobile có giá trị còn lại ngày 31 tháng 12 năm 2013 là 10 tỷ BND. Chúng tôi không thể thực hiện các thủ tục kiểm toán cần thiết để xác định khả năng thu hồi của các khoản phải thu này. Do đó, chúng tôi không thể xác định xem có cần thực hiện điều chỉnh đối với dự phòng phải thu khó đòi, chi phí quản lý doanh nghiệp, chi phí thuế thu nhập, lợi nhuận thuần và lợi nhuận chưa phân phối tại thời điểm này và cho năm kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2013

· Ý kiến của Công ty: Công ty đã trích lập dự phòng này tuân thủ Thông tư 228/2009/YY-BTC ngày 07/12/2009 và thông tư 89/2013/TT-BTC ngày 28/6/2013 quy định về trích lập dự phòng.
II. MỤC TIÊU, ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2014

Năm 2014 được nhận định tiếp tục là năm khó khăn đối với tình hình kinh tế cũng như đối với HIPT. Với tinh thần quyết tâm, Ban Tổng Giám đốc đã đề xuất kế hoạch kinh doanh năm 2014 và đã được HĐQT phê duyệt với các mục tiêu cơ bản:
· Tập trung toàn lực cho việc tăng trưởng trong lĩnh vực cốt lõi “Cung cấp các Dự án Giải pháp CNTT (IT Solution Sales), tập trung cho các Hệ thông tin dữ liệu lớn và các Khách hàng lớn”;
· Thay đổi một cách mạnh mẽ về Hệ thống quản trị - vận hành; Nâng cao chất lượng nhân lực trên toàn hệ thống;
· Tái tạo những giá trị truyền thống, phát huy những điểm mạnh vốn có của HIPT.
1. Một số chỉ tiêu chính của năm 2014:
Với quyết tâm khẳng định sự phát triển bền vững của Công ty, đảm bảo tốc độ tăng trưởng doanh thu và nâng cao hiệu quả hoạt động, Ban Tổng giám đốc HIPT đưa ra các nhiệm vụ chính như sau cho năm 2014:
· Kiện toàn hệ thống tổ chức, bộ máy nhân lực;
· Giảm chi phí hoạt động;
· Kế hoạch Doanh thu: 780 tỷ; 
· Mức cổ tức dự kiến năm 2014 là 5%;
2.  Mô hình tổ chức vận hành HIPT
Quan điểm xây dựng mô hình tổ chức vận hành của HIPT theo mô hình khối chức năng, được quản lý – điều hành thống nhất và tập trung. Công ty sẽ ban hành các Quy chế đánh giá nhân lực của từng cá nhân, bộ phận để đảm bảo các hoạt động, công việc luôn được giao đúng người, đúng việc, và các Chương trình nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ nhân viên.
Một điểm quan trọng khác là HIPT sẽ phải tập trung vào việc duy trì và phát triển văn hóa doanh nghiệp, trên cơ sở phát huy tinh thần và thúc đẩy động lực làm việc, thái độ hợp tác. Năm 2014, HIPT sẽ kỷ niệm 20 năm ngày thành lập (18/6/1994 – 18/6/2014) – đây là một mốc lớn trong quá trình xây dựng và phát triển, và sẽ là cơ hội đặc biệt để khơi gợi và kêu gọi và ghi nhận sự nỗ lực đóng góp của toàn thể CB-NV HIPT; 
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Bảng 6: Mô hình tổ chức vận hành HIPT năm 2014
3. Một số biện pháp, chính sách cơ bản năm 2014

3.1. Quy chế đánh giá hiệu quả nhân lực

Mục đích chung của Quy chế này nhằm tạo áp lực, động lực làm việc cho toàn thể cán bộ nhân viên, đồng thời giúp cán bộ quản lý nâng cao kỹ năng và trách nhiệm quản trị:

· Áp dụng hàng tháng đối với tất cả CB-NV và gắn liền với thu nhập hàng tháng;
· Phân loại và xếp hạng cán bộ nhân viên để có chính sách phù hợp với từng đối tượng; 

· Định kỳ hàng tháng/ quý sẽ tổng hợp đánh giá đưa ra các biện pháp nhân sự phù hợp;
3.2. Quy chế tăng hiệu quả chi phí hoạt động

· Năm 2014, HIPT sẽ ban hành các chỉ tiêu chi phí tới từng bộ phận đồng thời giám sát thực hiện và có chế tài xử lý cụ thể;
· Thực hiện đào tạo và nâng cao kỹ năng quản trị chi phí nhằm có thể phân tích tình hình thực tế và cũng là công cụ để đánh giá được Cán bộ quản lý.

· Mục tiêu chung của Quy chế này là năm 2014 giảm 7% - 10% chi phí vận hành quản trị doanh nghiệp.
3.3. Quy chế Thu nhập 2014
· Hiện đang trong giai đoạn hoàn thiện quy chế Thu nhập 2014, dự kiến sẽ bắt đầu áp dụng vào cuối tháng 4.
·  Mục tiêu là tạo ra mặt bằng hợp lý trong toàn công ty, khuyến khích và cam kết sự quan tâm, tạo động lực cho CB-NV nòng cốt – những người có ảnh hưởng lớn đến kết quả sản xuất kinh doanh;
3.4. Kế hoạch đầu tư năm 2014

· Vẫn tiếp tục duy trì danh mục đầu tư tại: AITS, M-service, TVSI;

· Dừng hoạt động các công ty con không cần thiết: HISN, HIDC, HiPowerTech;
· Thoái vốn hoặc dừng đầu tư các dự án chưa hiệu quả như: ViMass, HiMC, Trường Kỹ nghệ thực hành.
3.5. Kế hoạch tài chính năm 2014

Năm 2014, HIPT đề ra kế hoạch thực hiện một số chỉ tiêu Tài chính sau:
                                                   Đơn vị: tỷ VND

	STT
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch

	1
	Doanh thu
	780 

	2
	Lãi gộp Kinh doanh
	110

	3
	Chi phí vận hành
	28.5

	4
	Chi phí nhân lực
	49.5

	5
	Chi phí khuyến khích kinh doanh
	5.5

	6
	Lợi nhuận trước thuế
	14,2

	7
	Cổ tức dự kiến 5%
	11.5


4. Chiến lược kinh doanh năm 2014
4.1. Mục tiêu chiến lược kinh doanh 2014: 
· Chủ yếu tập trung vào tăng trưởng kinh doanh cốt lõi (CoreBiz): Cung cấp các Giải pháp CNTT;
· Mở rộng thị trường sang các phân khúc có nhiều tiềm năng như khối Chính phủ và Doanh nghiệp;
· Kế hoạch Kinh doanh dự kiến đối với từng bộ phận Kinh doanh như sau:
	TT
	 Bộ phận KD
	 Thị trường
	 DT2013 
	 KHKD 2014 
	 LG 2014 

	
	
	
	
	 KHDT
	 LG 

	1
	TTKD-1
	BANK (SBV + …)
	       170,017,406,234 
	    200,000,000,000   
	32,000,000,000

	2
	TTKD-2
	PFS
	       103,130,007,972 
	    100,000,000,000   
	18,000,000,000

	3
	TTKD-3
	GOV & EDU
	         78,205,570,725 
	       80,000,000,000   
	12,000,000,000

	4
	TTKD-4
	MEDIA & TELCO
	         78,892,329,829 
	       60,000,000,000   
	10,800,000,000

	5
	TTKD-5
	ENT (Ent, NMC, FDI)
	         18,329,875,983 
	       60,000,000,000   
	10,200,000,000

	6
	TTKD-6
	FSI (BV, jsc Bank #)
	 -
	       60,000,000,000   
	10,800,000,000

	7
	TT-PTKD
	GOV, ENT
	 -
	       30,000,000,000   
	5,400,000,000

	8
	CN-HCM
	Thị trường phía Nam
	          73,405,449,117   
	       90,000,000,000   
	10,800,000,000

	9
	HIPT HO
	DA CSDL Dân cư HP
	 -            
	      100,000,000,000   
	-

	 
	 
	 TỔNG CỘNG:
	526,181,313,922
	    780,000,000,000   
	110,000,000,000


· Kết quả Kinh doanh đến hết tháng 3/2014:

· Doanh số: đạt 155 tỷ (Doanh số thực hiện đạt 45 tỷ đồng, Doanh số dở dang 110 tỷ đồng)

· Thực hiện kế hoạch: Cơ bản hoàn thành đúng kế hoạch ghi nhận doanh số 

4.2. Kế hoạch phát triển thị trường

· Kế hoạch tổ chức kinh doanh phải đảm bảo:

· Xây dựng kế hoạch chi tiết tới từng Bộ phận/Dự án;
· Tập trung quản trị theo mô hình dự án.
· Kế hoạch khách hàng:
· Yêu cầu từng bộ phận kinh doanh lập kế hoạch khách hàng chiến lược và hồ sơ thông tin khách hàng;
· Lập kế hoạch và giao chỉ tiêu phát triển khách hàng mới.
· Kế hoạch đối tác và sản phẩm:

· Tập trung phát triển các Đối tác chiến lược: Oracle, Cisco, HP; 
· Tìm kiếm, hợp tác triển khai các IT Solutions: DWH, ERP, AML, RM;
· Định hướng đến các dự án về hệ cơ sở dữ liệu lớn của Quốc gia.
III. KẾT LUẬN

Tóm lại, với tinh thần quyết tâm của cả hệ thống vận hành HIPT, sự đồng lòng từ lãnh đạo đến cán bộ nhận viên, năm 2014 mặc dù sẽ có những khó khăn và thách thức nhưng HIPT sẽ thực sự tập trung và đẩy mạnh vào một số công việc có tính trọng điểm sau:
· Đẩy mạnh Quản trị chi phí;
· Đánh giá, nâng cao, kiện toàn nhân lực;
· Quan tâm đội ngũ nhân lực chính;
· Phát triển Sales và tăng trưởng doanh thu;
· Xây dựng Đối tác và Khách hàng chiến lược;
· Xây dựng Hệ thống thông tin quản trị nội bộ;
· Phát triển bền vững và thực hiện tốt các trách nhiệm xã hội.
	
	Hà Nội, ngày 04 tháng 4 năm 2013

Tổng Giám đốc

Phạm Việt Giang
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